ДОГОВОР №  
оказания услуг оператора электронного документооборота 
	г. Красноярск
	________ 2016г.


_ (далее - Клиент) в лице _ _, действующего на основании _, и ООО «ТЕЛ» (далее - Оператор) в лице Генерального директора Трухина О.Г., действующего на основании Устава, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий  Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего договора является оказание Оператором  Клиенту следующих услуг:

- услуг оператора электронного документооборота  по обмену электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами (далее – налоговыми инспекциями), в которых на учете состоит Клиент,  в системе представления налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи (далее – Система) с использованием  сертифицированных средств криптографической защиты информации (средств шифрования и электронной цифровой подписи);

- услуг  транспортного сервиса при информационном обмене электронными документами индивидуального (персонифицированного) учета  между Клиентом и управлением ПФР по системе электронного документооборота ПФР (далее по тексту  СЭД ПФР) с использованием  сертифицированных средств криптографической защиты информации (СКЗИ).

Оказание услуг осуществляется Оператором в соответствии с «Перечнем и описанием услуг Оператора», (Приложение 1 к настоящему договору),  Бланком Заказа настройки параметров электронного документооборота (Приложение 2), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.
Предусмотренные настоящим Договором услуги оказываются при условии оплаты Клиентом таковых в соответствии с финансовыми условиями настоящего Договора и наличия у Клиента программного обеспечения (далее – программное обеспечение рабочего места налогоплательщика), реализующего функции, предусмотренные действующими Порядком представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, Технологией обмена документами индивидуального (персонифицированного) учета страховых взносов по телекоммуникационным каналам связи в системе электронного документооборота Пенсионного фонда РФ.  

При исполнении настоящего договора стороны руководствуются Налоговым Кодексом РФ, Порядком представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, Технологией обмена документами индивидуального (персонифицированного) учета страховых взносов по телекоммуникационным каналам связи в системе электронного документооборота Пенсионного фонда РФ, Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ (ред. от 02.07.2013) "Об электронной подписи" (с изм. и доп., вступающими в силу с 01.09.2013), Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Регламентом обеспечения безопасности при защищенном обмене электронными документами в системе электронного документооборота ПФР по телекоммуникационным каналам связи,  Регламентом обеспечения безопасности информации при представлении сведений о застрахованных лицах в Пенсионный Фонд России, размещенных на сайтах ГУ - Отделения ПФР по субъектам Российской Федерации
2. Обязанности Оператора

2.1. Предоставлять Клиенту услуги в соответствии с перечнем и условиями, определенными настоящим Договором и Приложениями к нему. 
Строго соблюдать положения Порядка представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, Технологии обмена документами индивидуального (персонифицированного) учета страховых взносов по телекоммуникационным каналам связи в системе электронного документооборота Пенсионного фонда России,  иных нормативных и правовых актов, регламентирующих работу в Системе и в СЭД ПФР,  а также правовой режим средств криптографической защиты информации, Регламент обеспечения безопасности при защищенном обмене электронными документами в системе электронного документооборота ПФР по телекоммуникационным каналам связи.
2.2. В случае отсутствия у Клиента программного обеспечения рабочего места налогоплательщика (далее-ПО РМН) и при наличии его согласия, Оператор производит установку  ПО РМН. Оплата ПО РМН и работ, определенных настоящим пунктом, осуществляется в соответствие  с Приложением 3 к настоящему Договору.
2.3. Соблюдать требования по обеспечению безопасности информации (в том числе по ее обработке, хранению и уничтожению), предоставляемой Клиентом, в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Обеспечить  конфиденциальность информации, предоставляемой Клиентом в рамках настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных действ. законодательством Российской Федерации.

3. Обязанности Клиента
3.1. Своевременно оплачивать услуги Оператора.

3.2. Строго соблюдать положения Порядка представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, Технологии обмена документами индивидуального (персонифицированного) учета страховых взносов по телекоммуникационным каналам связи в системе электронного документооборота Пенсионного фонда России,  иных нормативных и правовых актов, регламентирующих работу в Системе и в СЭД ПФР,  а также правовой режим средств криптографической защиты информации, Регламент обеспечения безопасности при защищенном обмене электронными документами в системе электронного документооборота ПФР по телекоммуникационным каналам связи.
3.3. Самостоятельно обеспечивать установку, настройку и работоспособное состояние программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, включая своевременное получение от Оператора необходимых исходных данных для настройки, в случаях, не предусмотренных Перечнем и описанием услуг Оператора (Приложение 1).

3.4. Самостоятельно обеспечивать доступ через сеть общего пользования Интернет к серверу электронной почты Оператора, используемому в системе электронной отчетности по каналам связи (далее – ЭОКС).
3.5. Использовать входящие в состав программного обеспечения рабочего места налогоплательщика средства криптографической защиты информации только в системе ЭОКС.

3.6. Осуществлять обмен электронными документами в рамках системы ЭОКС только с соответствующими налоговыми инспекциями и/или управлениями ПФР и Оператором.

3.7. Обеспечивать возможность контроля со стороны федеральной службы безопасности за соблюдением требований к использованию средств криптографической защиты информации, входящих в состав программного обеспечения рабочего места налогоплательщика.

3.8. Контактным лицом по настоящему Договору назначить:

ФИО (полностью) - ____________________________________;
Должность - __________________________________________;

Телефон -  __________ ;          Факс -  ___________ ; 
E-mail -  ___________ .
4. Финансовые условия

4.1. Клиент оплачивает услуги по действующей версии Тарифов на товары и услуги (далее – тарифы) Оператора в сроки, предусмотренные Приложением 1 настоящего Договора. Тарифы на услуги даны в Приложении 3 (данные тарифы действительны на момент заключения настоящего Договора), а также размещаются на сайте Оператора по адресу www.nalog.scn.ru и являются официальным документом Оператора. Тарифы установлены в рублях Российской Федерации. Стоимость услуги НДС не облагается.

4.2. Первоначальный счет на подключение к услуге и абонентскую плату выставляется в рублях Российской Федерации. Оплата счета осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета.

Счета на ежемесячную абонентскую плату выставляются в рублях Российской Федерации. Расчетным месяцем считается месяц предоставления услуги. Расчетный месяц равен календарному. Оплата счетов производится до 15 (пятнадцатого) числа расчетного месяца.

Счета на все остальные услуги выставляются в рублях Российской Федерации. 
4.3. Размер Абонентской платы при подключении Клиента к услуге СЭД ПФР, начисляется Оператором с момента заключения  настоящего договора до окончания календарного года. Оплата услуг Оператора по абонентской плате в СЭД ПФР, осуществляется Клиентом в авансовом порядке за календарный год. При этом расчет абонентской платы ведется исходя из стоимости услуги за один календарный месяц, равной 124 (сто двадцать четыре) рубля. Счет очередного авансового взноса абонентской платы, выставляется Клиенту Оператором не позднее 15 (Пятнадцатого) декабря календарного года. Счет авансового годового взноса абонентской платы, оплачивается Клиентом до 25 (двадцать пятого) января календарного года следующего за ранее оплаченным периодом.
4.4. Оператор осуществляет доставку счетов и актов выполненных работ за оказываемые по настоящему Договору услуги с использованием средств связи (факсимильная связь, заказное почтовое отправление, электронная почта, курьерская служба Оператора). По желанию Клиента счет может выдаваться представителю Клиента в офисе Оператора по адресу: 660077, г. Красноярск, ул. Молокова 1, корп. 3, оф. 162. Неполучение Клиентом счета от Оператора не является для Клиента основанием неуплаты или просрочки платежа.

4.5. Услуги Оператора подлежат оплате Клиентом в полном объеме вне зависимости от факта использования Клиентом системы ЭОКС для информационного обмена.

4.6. В случае нарушения Клиентом любого из положений финансовых условий настоящего Договора и Приложений к нему в отношении оплаты услуг Оператора в полном объеме, последний имеет право не оказывать Клиенту услуги до исполнения Клиентом обязательств по Договору надлежащим образом. В этом случае риск возможных убытков Клиента полностью ложится на Клиента (п.1. ст. 406 части первой Гражданского Кодекса Российской Федерации).

5. Оформление результатов работ

5.1. Оказание Клиенту услуг, предусмотренных настоящим Договором, оформляется Актом выполненных работ. В Акте указывается перечень оказанных Клиенту услуг и цена каждой услуги.

5.2. Два экземпляра оформленных Оператором Актов выполненных работ Клиент получает в соответствии с выбранным способом доставки, указанным в п.4.4. настоящего Договора. Один экземпляр Акта выполненных работ в течение трех рабочих дней со дня получения должен быть подписан Клиентом и отправлен Оператору. При наличии претензий к Оператору Клиент должен в тот же срок предоставить мотивированный отказ от подписания Акта.

5.3. Если в срок, указанный, в п. 5.2. настоящего Договора, Клиент не подпишет Акт и (или) не предоставит мотивированный отказ от его подписания в письменном виде, услуги по настоящему Договору будут считаться принятыми Клиентом без претензий.

6. Ответственность Сторон
6.1. Оператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом своих ключей, иных нарушений Клиентом правил использования средств криптографической защиты информации.

6.2. Оператор не несет ответственности за задержку в оказании услуг Клиенту в случае, если при осуществлении оплаты услуг Оператора Клиент использовал расчетный счет, реквизиты которого не были до этого своевременно сообщены Оператору.

6.3. Оператор не несет ответственность за неготовность Клиента к подготовке и сдаче отчетности с использованием системы ЭОКС, обусловленную неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей Клиента, регламентированных разделом 3 "Обязанности Клиента" настоящего Договора и Приложениями к настоящему Договору.

6.4. Составной частью настоящего Договора является оговорка о форс-мажоре (освобождении от ответственности) Международной Торговой Палаты (публикация МТП № 421 Е).

7. Применимое законодательство
Настоящий Договор и возникающие из него правоотношения Сторон регулируются законодательством Российской Федерации.

8. Срок действия, порядок внесения изменений и расторжения Договора

8.1. Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2017 г. Если  Клиенту удобно заключить договор и получить первичную ключевую информацию в конце календарного месяца, а использовать систему и платить абонентскую плату за обслуживание Клиент хотел бы со следующего месяца, то Договор вступает в силу с даты, указанной в заявлении Клиента.

Если за 30 (Тридцать) дней до наступления окончания срока действия Договора ни одна из Сторон в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС не уведомит другую о желании прекратить взаимные обязательства по настоящему Договору, срок действия Договора продлевается на каждый последующий календарный год. 

8.2. В случае расторжения Договора Стороны в течение 10 (Десяти) рабочих дней от даты прекращения действия Договора подписывают Акт сверки расчетов и осуществляют окончательные взаиморасчеты. 

Оператор возвращает Клиенту по указанным Клиентом банковским реквизитам сумму неиспользованного авансового платежа за вычетом удержания согласно Акту сверки взаиморасчетов. При этом в случае прекращения Договора по инициативе Клиента сумма авансового платежа за календарный месяц, на который приходится дата прекращения Договора, Клиенту не возвращается. При прекращении Договора по инициативе Оператора последний возвращает Клиенту сумму неиспользованного авансового платежа, в том числе всю сумму авансового платежа за календарный месяц, на который приходится дата прекращения Договора.

В случае прекращения услуги СЭД ПФР до конца календарного года (текущего оплаченного периода)  – авансовый платеж Клиенту не возвращается.

8.3. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без предусмотренного п. 8.1. предварительного оповещения Клиента в случае нарушения Клиентом положений п.п. 3.2, 3.5, 4.2,4.3  настоящего Договора, направив Клиенту соответствующее уведомление.

8.4. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять тарифы на свои услуги, состав и условия предоставления услуг, определенных в Приложении 3 и Приложении 1 соответственно.

Оператор осуществляет публикацию обновленных документов на своем сайте в Интернет по адресу www.nalog.scn.ru
Изменения, связанные с расширением состава услуг, предоставляемых Оператором по настоящему Договору, вступают в силу с даты опубликования соответствующих документов на сайте Оператора. О других изменениях состава и/или условий предоставления услуг, а также об изменениях тарифов на услуги Оператор уведомляет Клиента с использованием средств системы ЭОКС не менее чем за 30 (Тридцать) дней до вступления изменений в силу.

Если Клиент не сообщает Оператору в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС в течение 30 (Тридцати) дней с момента отправки Оператором упомянутого уведомления об отказе принять изменившиеся условия предоставления услуг и прекращении Договора, то Договор считается пролонгированным на новых условиях. В противном случае Договор расторгается с даты вступления в силу новых Тарифов Оператора и/или Перечня и описания услуг Оператора, и Оператор возвращает Клиенту сумму неиспользованного авансового платежа, в том числе всю сумму авансового платежа за календарный месяц, на который приходится дата расторжения Договора, по письменному обращению Клиента с указанием банковских реквизитов Клиента.

8.5. Другие изменения в настоящий Договор (кроме оговоренных в п.8.4.), оформляются после достижения обоюдного согласия Сторон в письменном виде и действительны в случае подписания указанных изменений и дополнений уполномоченными представителями Сторон.

9. Дополнительные условия
9.1. Оператор вправе привлекать третьих лиц к исполнению Оператором своих обязательств по настоящему Договору.

9.2. Согласно п. 9.1 настоящего Договора, услуги Удостоверяющего центра, в соответствие с Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ (ред. от 02.07.2013) "Об электронной подписи" (с изм. и доп., вступающими в силу с 01.09.2013), оказывает  ООО «Такском», на основании договора 24/02 от 30.11.2007г. Регистрация в Удостоверяющем центре, означает присоединение Клиента к Регламенту УЦ ООО «Такском», расположенном на сайте по адресу http://taxcom.ru/products/centr/norm_doc_uc/.
9.3. Стороны согласились в соответствие с п. 2 ст. 160 части первой Гражданского кодекса РФ признавать в качестве допустимой формы воспроизведения подписи лица, уполномоченного представлять Оператора при заключении настоящего Договора или подписании иных документов, которые могут потребоваться для урегулирования гражданских правоотношений Сторон, возникающих из настоящего Договора, факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования.

9.4. Стороны обязуются своевременно извещать друг друга об изменениях банковских реквизитов, почтовых и электронных адресов, контактных номеров телефонов и факсов путем письменного уведомления. В противном случае сообщение, переданное по известному последнему адресу  считается переданным надлежащим образом.

9.5. Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

9.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах. Один экземпляр - Оператору, второй – Клиенту. Все экземпляры имеют равную юридическую силу.
10. Особые условия

10.1. Сторонами установлено, что условия настоящего Договора применяются к правоотношениям Сторон, возникшим из факта совершения Клиентом оплаты счета Оператора за оказываемые в рамках системы ЭОКС услуги, осуществленной Клиентом до подписания настоящего Договора.

10.2. В том случае, если условия, изложенные в Приложении 1 к настоящему Договору, противоречат тексту настоящего Договора, то действительными для услуг, описанных в этом Приложении, считаются условия, изложенные в данном Приложении 1.
11.Адреса и реквизиты Сторон

Клиент:

_____________________ 
ИНН\КПП: _____________
Юридический адрес: _____________________________________________________
Почтовый адрес: ______________________________________________________

Реквизиты для осуществления расчетов:

Банк: ________________________________________________
Р/cч: ___________ 
К/сч: __________ 
БИК: ___________ 
Оператор: 

ООО «ТЕЛ»

ИНН 2465097373 , КПП 246501001

Юридический адрес:  660135, г. Красноярск, ул. Взлетная,3

Почтовый адрес:  660077, г. Красноярск, ул. Молокова 1, корп. 3, оф. 162
Р/сч  40702810631280123331 в  КРАСНОЯРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N 8646 ПАО СБЕРБАНКг. Красноярск
К/сч 30101810800000000627,    БИК 040407627

Телефон  (3912) 743-333  Факс: (3912) 743-330, E-mail: tel@tel124.ru
	ОТ КЛИЕНТА
	ОТ ОПЕРАТОРА

	______________
	________________ 

	М.П.
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к Договору № ________  от «___» __________ 2016г.

оказания услуг оператора электронного документооборота
1.Перечень и описание услуг Оператора

1.1. Описание услуги

При подключении к Системе и СЭД ПФР  и в процессе последующей работы Клиенту предоставляется возможность:

· создания почтовых ящиков Клиента на сервере электронной почты Оператора. При этом для каждого создаваемого почтового ящика Клиента производится выработка маркера временного доступа к УЦ ; 

· создания направлений обмена (настройки параметров электронного документооборота на сервере электронной почты Оператора на использование созданных почтовых ящиков Клиента  для обмена электронными документами  с налоговыми инспекциями и/или с управлением ПФР.  При этом для обмена с одной и той же налоговой инспекцией с использованием разных почтовых ящиков создаются отдельные направления обмена, для обмена с управлением ПФР создается только одно направление обмена с одного почтового ящика;

· закрытия направлений обмена (настройки параметров электронного документооборота на прекращение обмена электронными документами с налоговыми инспекциями и/или управлением ПФР при использовании существующих почтовых ящиков Клиента.

· Конкретные параметры настройки электронного документооборота Клиента определяются Спецификацией оказываемых услуг, оформляемой при подписании Договора оказания услуг оператора электронного документооборота (далее – Договор), и оформленными со стороны Клиента Бланками заказа настройки параметров электронного документооборота, представленной в Приложении 2. к Договору.
1.2. Условия предоставления услуги

Услуги предоставляются после предварительной их оплаты Клиентом в соответствии с действующими Тарифами на товары и услуги (далее - тарифы) Оператора (Приложение 3 к Договору), которые также опубликованы на сайте Оператора в Интернет по адресу www.nalog.scn.ru, согласно конкретным параметрам, указанными Клиентом в Бланке Заказа настройки параметров электронного документооборота (далее – Бланк Заказа) (Приложение 2 к Договору).

Первичное изготовление ключей и сертификата открытого ключа Клиента производится в день обращения в присутствии представителя Клиента при условии предъявления последним следующих документов:

Изготовление маркера временного доступа Клиента производится в день обращения в присутствии представителя Клиента при условии предъявления последним следующих документов:

· Договор оказания услуг оператора электронного документооборота (Договор), подписанный Сторонами;

· Доверенность  на представителя Клиента на получение маркера временного доступа к УЦ. Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность доверенного лица;

· Документ (Акт, накладная, др.), свидетельствующий о наличии у Клиента программного обеспечения рабочего места налогоплательщика (ПО РМН)
· В случае если ПО РМН было приобретено не у Оператора, то Клиент производит доплату за работы по настройке и тестированию ПО РМН согласно действующим тарифам. 

Создание почтовых ящиков Клиента на сервере электронной почты Оператора и настройка параметров электронного документооборота Клиента на сервере электронной почты Оператора и в соответствующих налоговых инспекциях и/или управлении ПФР, производятся в течение трех рабочих дней, начиная со следующего рабочего дня после первичного получения представителем Клиента у Оператора ключей и сертификатов открытых ключей Клиента.


Услуги по подключению Клиента к системе ЭОКС считаются оказанными Оператором, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему в течение 3 (Трех) рабочих дней после предусмотренного настоящим пунктом Приложения срока их выполнения с обязательным дополнительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте или с использованием других средств связи.

 Открытие доступа Клиенту к системе ЭОКС производится по завершению процедуры подключения Клиента к системе ЭОКС.

1.3. Условия оплаты.

Размер платежа за услуги по подключению к системе ЭОКС определяется по следующей формуле:

Сумма = п1 x К + п2 x Н, где

· Сумма - размер платежа за услуги по подключению к системе ЭОКС,

· п1 - установленный действующими тарифами Оператора размер платежа за создание одного почтового ящика Клиента на сервере электронной почты Оператора и настройку параметров электронного документооборота на использование этого почтового ящика для обмена электронными документами,

· п2 - установленный действующими тарифами Оператора размер платежа за настройку параметров электронного документооборота на использование одного существующего почтового ящика Клиента для обмена электронными документами с одной дополнительной налоговой инспекцией,

· К - количество создаваемых почтовых ящиков Клиента для обмена электронными документами в системе ЭОКС,

· Н - общее количество дополнительных настроек параметров электронного документооборота для обмена электронными документами с дополнительными налоговыми инспекциями на всех созданных на сервере электронной почты Оператора почтовых ящиках Клиента.

        Размер платежа за предоставление и продление доступа к СЭД ПФР определяется в соответствии с расценками, установленными действующими тарифами Оператора.

При подключении   к СЭД ПФР оплата услуг по предоставлению доступа к СЭД ПФР производится Клиентом   авансовым платежом, которым оплачивается доступ Клиента к СЭД ПФР до конца календарного года, в котором Клиент был подключен к СЭД ПФР
Счета на подключение к системе ЭОКС выставляются в рублях Российской Федерации. Оплата счетов осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета.

Оплата услуг по подключению к системе ЭОКС производится Клиентом единовременно с взносом абонентской платы за комплекс услуг в системе ЭОКС.

2. Комплекс услуг в системе ЭОКС по обмену электронными документами
2.1. Описание услуги

Базовый комплекс услуг в системе ЭОКС по обмену электронными документами предоставляется подключенному к системе ЭОКС Клиенту и включает:

· предоставление возможности использования электронной почты Оператора для обмена электронными документами с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации с соответствующей налоговой инспекцией и соответсвующим управлением ПФР;
· Ведение учета и регистрацию фактов обмена электронными документами (мониторинг обмена) между Клиентом, соответствующей налоговой инспекцией, управлением ПФР и Оператором в соответствии с действующим Порядком.

· Обеспечение рассылки в адрес Клиента и соответствующей налоговой инспекции сформированных Оператором электронных документов - подтверждений, фиксирующих дату поступления в почтовый ящик налоговой инспекции на сервере электронной почты Оператора электронных документов Клиента, содержащих данные налоговой и бухгалтерской отчетности.

· Своевременное предоставление Клиенту форм бухгалтерской и налоговой отчетности в электронном виде в соответствии с форматами, утвержденными Министерством Российской Федерации по налогам и сборам (МНС России) и Управлением ФНС России по Красноярскому краю, для программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, поставляемого Оператором, а также предоставление Клиенту форм  документов персонифицированного учета в  соответствии с форматами представления  документов персонифицированного учета  в электронном виде, утвержденными Пенсионным Фондом России.

· Предоставление обновленных форм запросов на получение информационной выписки об исполнении налоговых обязательств перед бюджетом (в случае их изменения) в согласованные с соответствующим налоговым органом сроки.

· В случае компрометации ключей Клиента обеспечение блокировки получения налоговой инспекцией и/или  управлением ПФР в системе ЭОКС электронных документов от имени Клиента с соответствующим оповещением о компрометации ключей Клиента. Блокировка осуществляется Оператором: 

· в течение одного часа с момента получения от Клиента соответствующего уведомления, предусмотренного правилами использования СКЗИ, при условии получения Оператором такого уведомления в период с 9-00 до 17-00 по рабочим дням,

· производится в течение первого часа первого рабочего дня, следующего за днем поступления Оператору такого уведомления при поступлении указанного уведомления в любое время не входящее во временные рамки с 9-00 до 17-00 по рабочим дням.

· Обеспечение плановой замены ключей Клиента. Плановая замена ключей Клиента производится в соответствии с требованиями нормативных документов и документации на СКЗИ в случаях, не связанных с компрометацией ключей Клиента. Замена ключей Клиента по инициативе Клиента или вследствие компрометации ключей последнего является внеплановой заменой ключей Клиента.

· Обеспечение своевременной актуализации ключевой информации Клиента при плановых и внеплановых заменах ключей Клиента, налоговой инспекции или Оператора.

· Предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования системы ЭОКС по телефону в период с 9-00 до 18-00  по рабочим дням. 

2.2. Условия предоставления услуги

Услуги предоставляются после предварительной их оплаты Клиентом в соответствии с действующими тарифами Оператора, которые так же опубликованными на сайте Оператора в Интернет по адресу www.nalog.scn.ru, согласно суммарному размеру ежемесячной абонентской платы (включая ежемесячные дополнительные платежи за специальные услуги), определенной в Бланке Заказа (Приложение 2 к Договору), оформленном при подписании Договора.

Предоставление услуги и абонентское обслуживание Клиента начинается с месяца, в котором был открыт доступ Клиента к системе ЭОКС.

Оператор вправе возложить на третье лицо (агента Оператора):

· оказание услуг по предоставлению форм бухгалтерской и налоговой отчетности для программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, поставляемого Оператором, и предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования системы ЭОКС,

· оказание специальных (дополнительных)  услуг.

Клиент вправе выбрать другого агента Оператора, предоставляющего указанные услуги, предварительно получив его согласие в письменном виде. При этом Клиент обязан не позднее чем за 5 (Пять) рабочих дней до начала оказания услуг указанным новым агентом уведомить об этом Оператора в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС. При переходе на обслуживание у нового выбранного Клиентом агента Оператора для целей финансовых расчетов датой начала оказания услуг указанным агентом Стороны принимают первый день месяца, следующего за месяцем, в котором Клиентом Оператору направлено соответствующее уведомление. Оператор остается ответственным перед Клиентом за действия агента по оказанию указанных услуг.

Оператор обеспечивает восстановление работоспособности сервера электронной почты Оператора в случае сбоя за время не более трех часов с момента выявления неработоспособности сервера. Выявление неработоспособности сервера производится службой технической поддержки Оператора в период с 9-00 до 17-00  по рабочим дням.

Не чаще чем 2 (Два) раза в календарный месяц в период первых 7 (Семи) рабочих дней календарного месяца Оператор имеет право приостановить использование Клиентами системы ЭОКС на срок не более 1 (Одних) суток для проведения профилактических работ. При этом Оператор обязан уведомить Клиента о времени проведения профилактических работ с использованием факсимильной связи, электронной почты или других средств связи, не позднее чем за 3 (Три) рабочих дня до проведения профилактических работ.

Клиент обязан обеспечить получение ключевой информации в определенные Оператором сроки при замене ключей. Оператор обязан передать Клиенту ключевую информацию в день обращения Клиента, при условии оплаты последним услуг Оператора и представлении необходимых документов:

· Доверенности на представителя Клиента на получение ключевой информации по форме Оператора, представленной на сайте Оператора в Интернет по адресу www.nalog.scn.ru
· Паспорта или иного документа, удостоверяющего личность доверенного лица.

Комплекс услуг в системе ЭОКС по обмену электронными документами считается оказанным за истекший календарный месяц, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему.

2.3. Ограничение ответственности

Оператор не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой между Клиентом и соответствующей налоговой инспекцией и/или СЭД ПФР - участниками системы ЭОКС.

Оператор не несет ответственность за непредставление Клиенту форм бухгалтерской и налоговой отчетности, по которым Федеральная налоговая служба или Управлением ФНС России по Красноярскому краю не утвержден формат представления налоговой и бухгалтерской отчетности в электронном виде.

Оператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом своих ключей, иных нарушений Клиентом правил использования СКЗИ.

2.4. Условия оплаты

2.4.1. Размер ежемесячной абонентской платы Клиента за комплекс услуг по обмену электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами в системе ЭОКС определяется по следующей формуле:

Плата = а1 x О + Д, где:

· Плата - размер ежемесячной абонентской платы за полный комплекс услуг в системе ЭОКС по обмену электронными документами.

· а1 - установленный действующими тарифами Оператора базовый размер ежемесячной абонентской платы за календарный месяц за комплекс услуг в системе ЭОКС по обмену электронными документами с одной налоговой инспекцией через один почтовый ящик Клиента.

· О - общее количество адресатов Клиента в системе ЭОКС в расчетном календарном месяце, исчисляемое как сумма по всем почтовым ящикам Клиента налоговых инспекций, с которыми осуществляется обмен электронными документами (при этом одна и та же налоговая инспекция, обмен с которой осуществляется с разных почтовых ящиков, считается отдельно).

· Д - суммарный размер дополнительных надбавок к ежемесячной абонентской плате за календарный месяц за полный комплекс заказанных Клиентом специальных услуг. Размер дополнительных надбавок к ежемесячной абонентской плате за каждый вид специальных услуг устанавливается действующими тарифами Оператора.

Счета на ежемесячную абонентскую плату по обмену электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами выставляются в рублях Российской Федерации. Расчетным месяцем считается месяц предоставления услуги. Расчетный месяц равен календарному. Оплата счетов производится до 15 (пятнадцатого) числа расчетного месяца.

Оплата услуги Оператора за продление доступа к СЭД ПФР, осуществляется Клиентом в авансовом порядке за календарный год. 

Счет очередного авансового взноса абонентской платы, выставляется Клиенту Оператором не позднее 15 (Пятнадцатого) декабря календарного года.

                 Счет авансового годового взноса абонентской платы, оплачивается Клиентом до 25 (двадцать пятого) января календарного года следующего за ранее оплаченным периодом.
2.4.2. Первый платеж за комплекс услуг по обмену электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами в системе ЭОКС производится Клиентом в авансовом порядке (предоплата) одновременно с оплатой услуг по подключению к системе ЭОКС и включает абонентскую плату за 2 (Два) календарных месяца. При этом включенная в первый платеж сумма абонентской платы является платой за календарный месяц, в котором произведено открытие доступа Клиенту к системе ЭОКС при подключении к системе ЭОКС (месяц начала предоставления услуг), и последующий за ним месяц. За месяц до начала предоставления услуг абонентская плата вносится Клиентом в полном размере.

2.4.3. Последующие взносы абонентской платы за комплекс услуг по обмену электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами производятся Клиентом ежемесячно в авансовом порядке (предоплата).  Допускается производить единовременным авансовым платежом взнос абонентской платы за несколько последовательных календарных месяцев, следующих за последним из оплаченных Клиентом ранее. В случае изменения размера абонентской платы в связи с изменением тарифов Оператора, производится перерасчет оплаченного периода, начиная с даты вступления в силу новых тарифов на оказание услуг Оператора. Очередной взнос абонентской платы производится Клиентом не позднее последнего банковского дня последнего из оплаченных Клиентом ранее календарных месяцев.

2.4.4. Счет на очередной взнос абонентской платы за комплекс услуг по обмену электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами выставляется Клиенту Оператором не позднее 15 (Пятнадцатого) числа последнего из оплаченных Клиентом календарных месяцев. Неполучение Клиентом счета от Оператора не является для Клиента основанием неуплаты или просрочки абонентской платы.

Условия и сроки Абонентской платы   Клиента за услугу СЭД ПФР определен в пункте 1.3 настоящего Приложения 
2.4.5. В случае просрочки Клиентом внесения платежей или внесения Клиентом платежа не в полном объеме за услугу обмена электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами, Оператор вправе приостановить оказание услуг и заблокировать почтовые ящики Клиента до момента исполнения Клиентом своих обязательств по оплате.

Для восстановления работы в системе ЭОКС, Клиент в авансовом порядке уплачивает единовременно абонентскую плату за месяц, в котором возобновляется оказание услуг Клиенту (месяц возобновления услуг), и последующий за ним календарный месяц. 

В случае, если месяц возобновления услуг не является следующим по порядку календарным месяцем за последним из оплаченных Клиентом ранее, то наряду с абонентской платой за месяц возобновления услуг и последующий за ним календарный месяц Клиент выплачивает штрафную неустойку, равную абонентской плате за все неоплаченные месяцы, предшествующие месяцу возобновления услуг.

В случае, если Клиенту для восстановления работы в системе ЭОКС наряду с абонентской платой надлежит выплатить штрафную неустойку, счет на уплату штрафной неустойки и абонентской платы выставляется Оператором только по исполненному в письменной форме запросу (обращению) Клиента с выражением готовности оплатить штрафную неустойку и абонентскую плату в определяемых настоящим пунктом Приложения размерах.

2.4.6. В случае временного прекращения оказания услуг по обмену электронными документами между Клиентом  и налоговыми органами и блокировки почтового ящика Клиента вследствие нарушения последним порядка оплаты оказываемых ему услуг, возобновление Оператором оказания услуг Клиенту осуществляется после уплаты Клиентом абонентской платы и штрафной неустойки в размерах и на условиях, определяемых положениями п. 2.4.5 настоящего Приложения. При этом при недостаточности денежных средств для погашения денежного обязательства просрочившего должника (Клиента) полностью, поступившие денежные средства в первую очередь направляются на погашение штрафной неустойки, а оставшаяся часть суммы платежа идет на оплату услуг Оператора.

Возобновление Оператором оказания услуг Клиенту осуществляется в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня поступления платежа Клиента в полном объеме на расчетный счет Оператора.

2.4.7. При неоплате Клиентом услуг Оператора более 3 (Трех) месяцев с начала подлежащего оплате периода, Оператор имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без предварительного оповещения Клиента и сообщить в налоговый орган об отключении Клиента от системы ЭОКС.

2.4.8. При изменении настройки параметров электронного документооборота (см. п.3 настоящего Приложения) размер абонентской платы подлежит перерасчету согласно измененному общему количеству адресатов Клиента.

2.5. Специальные (дополнительные) услуги. 

2.5.1. В дополнение к базовому комплексу услуг в системе ЭОКС по обмену электронными документами Клиенту предоставляются специальные (дополнительные) услуги. Перечень специальных (дополнительных) услуг определяется соответствующим разделом действующих Тарифов Оператора.


Специальные (дополнительные) услуги, по желанию Клиента, могут быть оказаны либо Оператором, либо Партнером Оператора. Перечень Партнеров указан в Приложении 4 к Договору.  

2.5.2. Клиент направляет Оператору, либо Партнеру Оператора,  в письменном виде заполненный Бланк Заказа с указанием специальных (дополнительных) услуг (Приложение 2 к Договору).

Оператор, либо Партнер Оператора, вправе отклонить заказ Клиента в случае выявления Оператором в нем неточностей и заведомо неверных данных. При этом Оператор предварительно оповещает Клиента об отклонении заказа с использованием средств системы ЭОКС или других общепринятых средств связи (телефон, факсимильная связь, электронная почта) и направляет Клиенту письменное уведомление с указанием причин отказа.

В случае принятия заказа на специальную (дополнительную) услугу «Обслуживание одного комплекта ПК «Спринтер» на рабочем месте Клиента» Оператор в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня его получения осуществляет перерасчет абонентской платы Клиента и, при необходимости, перерасчет оплаченного периода, начиная с месяца, на который приходится запрошенная дата перехода на новый состав услуг, с выставлением соответствующих счетов Клиенту на оплату (доплату) абонентской платы.

2.5.3. Размер абонентской платы исчисляется в соответствии с действующими тарифами на специальные (дополнительные) услуги, опубликованными на сайте Оператора в Интернет www.nalog.scn.ru, начиная с месяца, на который приходится запрошенная дата перехода на новый состав услуг.

При этом, если запрошенная дата перехода на новый состав услуг приходится не на первый день месяца и в результате изменения состава услуг происходит уменьшение общей суммы абонентской платы Клиента, то абонентская плата в новом размере взимается, начиная с календарного месяца, следующего за месяцем, в котором произведено изменение состава оказываемых услуг.

2.5.4. Счета на специальную (дополнительную) услугу «Обслуживание одного комплекта ПК «Спринтер» на рабочем месте Клиента» выставляются в рублях Российской Федерации. Оплата счетов производится до 15 (пятнадцатого) числа расчетного  месяца.

2.5.5. Счета на все остальные специальные услуги выставляются в рублях Российской Федерации. Оплата счетов осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета.

2.5.6. Стороны назначают ответственных сотрудников для решения технических и/или организационных вопросов в части, касающейся выполнения Оператором обязательств перед Клиентом по настоящему пункту Приложения.

3. Изменение настройки (перенастройка) параметров электронного документооборота подключенного к системе ЭОКС Клиента на сервере электронной почты Оператора и в соответствующей налоговой инспекции

3.1. Описание услуги

Клиенту, подключенному к системе ЭОКС, по мере возникновения необходимости предоставляются следующие услуги по изменению существующих параметров настройки электронного документооборота:

· Настройка параметров электронного документооборота на использование существующих почтовых ящиков Клиента для обмена электронными документами с дополнительными налоговыми инспекциями и/или СЭД ПФР.

· Создание дополнительного почтового ящика Клиента и настройка параметров электронного документооборота на использование этого почтового ящика для обмена электронными документами с одной налоговой инспекцией и/или СЭД ПФР.

· Перенастройка параметров электронного документооборота с одной налоговой инспекции на другую налоговую инспекцию при использовании одного существующего почтового ящика Клиента.

· Перенастройка параметров электронного документооборота на прекращение обмена электронными документами с налоговыми инспекциями с существующих почтовых ящиков Клиента.

3.2. Условия предоставления услуги

Для заказа услуги по изменению существующей настройки параметров электронного документооборота Клиент направляет Оператору в письменном виде заполненный Бланк Заказа (Приложение 2 к Договору).

Оператор вправе отклонить заказ Клиента в случае выявления Оператором в нем неточностей и заведомо неверных данных, а также в случае, если указанные в Бланке Заказа налоговые инспекции не являются участниками системы ЭОКС. При этом Оператор предварительно оповещает Клиента об отклонении заказа с использованием средств системы ЭОКС или других общепринятых средств связи (телефон, факсимильная связь, электронная почта) и направляет Клиенту письменное уведомление с указанием причин отказа.

Оператор имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с отключением Клиента от системы ЭОКС без предварительного оповещения, если в результате заказанных Клиентом услуг по изменению существующей настройки параметров электронного документооборота общее количество налоговых инспекций, с которыми Клиенту предоставляется возможность обмена электронными документами в системе ЭОКС, становится равным нулю.

В случае принятия заказа Оператор в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня получения Бланка Заказа рассчитывает размер платежа за услуги по изменению настройки параметров электронного документооборота в соответствии с действующими тарифами на услуги, опубликованными на сайте Оператора в Интернет по адресу www.nalog.scn.ru  и выставляет Клиенту счет на оплату услуг. При этом осуществляется перерасчет абонентской платы Клиента и, при необходимости, перерасчет оплаченного периода, начиная с месяца, на который приходится запрошенная дата готовности перенастройки, с выставлением соответствующих счетов Клиенту на оплату (доплату) абонентской платы.

Изменение настройки параметров электронного документооборота Клиента в системе ЭОКС производится Оператором в течение 3 (Трех) рабочих дней, предшествующих запрошенной дате готовности перенастройки, при условии поступления на расчетный счет Оператора платежа за услуги по перенастройке параметров и наличия оплаты абонентской платы за календарный месяц, в котором производится перенастройка параметров электронного документооборота.

При заказе перенастройки параметров электронного документооборота с одной налоговой инспекции на другую, Клиент обязан завершить обмен электронными документами с заменяемой налоговой инспекцией не позднее чем за 3 (Три) дня до запрошенной даты готовности перенастройки.

Почтовый ящик Клиента на сервере электронной почты удаляется, если в результате перенастройки параметров электронного документооборота на прекращение обмена электронными документами с налоговыми инспекциями почтовый ящик Клиента не настроен на использование для обмена электронными документами ни с одной налоговой инспекцией.

Услуги по изменению настройки параметров электронного документооборота Клиента в Системе и/или СЭД ПФР считаются оказанными, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему в течение 3 (Трех) рабочих дней после предусмотренного настоящим пунктом Приложения срока их выполнения с обязательным дополнительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, электронной почте или с использованием других средств связи.

Клиент обязан своевременно заявлять Оператору в письменном виде или с использованием средств системы ЭОКС о необходимости перенастройки параметров электронного документооборота Клиента в системе.

3.3. Ограничение ответственности

Оператор не несет ответственность за неготовность Клиента к сдаче отчетности с использованием системы ЭОКС, обусловленную несвоевременными заказом и оплатой услуг перенастройки параметров электронного документооборота Клиента в системе.

3.4. Условия оплаты

Размер платежа за услуги по изменению настройки параметров электронного документооборота подключенного к системе ЭОКС Клиента определяется по следующей формуле:

Сумма = п1 x К + п2 x Н + п3 x М + п4 x N, где

· Сумма - размер платежа за услуги по изменению настройки параметров электронного документооборота подключенного к системе ЭОКС Клиента

· п1 - установленный действующими тарифами Оператора размер платежа за создание одного дополнительного почтового ящика Клиента на сервере электронной почты Оператора и настройку параметров электронного документооборота на использование этого почтового ящика для обмена электронными документами с одной налоговой инспекцией.

· п2 - установленный действующими тарифами Оператора размер платежа за настройку параметров электронного документооборота на использование одного существующего почтового ящика Клиента для обмена электронными документами с одной дополнительной налоговой инспекцией.

· п3 - установленный действующими тарифами Оператора размер платежа за перенастройку параметров электронного документооборота с одной налоговой инспекции на одну другую налоговую инспекцию при использовании одного существующего почтового ящика Клиента.

· п4 - установленный действующими тарифами Оператора размер платежа за перенастройку параметров электронного документооборота на прекращение обмена электронными документами с одной налоговой инспекцией при использовании одного существующего почтового ящика Клиента.

· К - количество заказанных дополнительных почтовых ящиков Клиента для обмена электронными документами в системе ЭОКС.

· Н - общее количество заказанных дополнительных настроек параметров электронного документооборота для обмена электронными документами с дополнительными налоговыми инспекциями.

· М - общее количество заказанных перенастроек параметров электронного документооборота с одной налоговой инспекции на одну другую налоговую инспекцию.

· N - общее количество заказанных перенастроек параметров электронного документооборота на прекращение обмена электронными документами с налоговыми инспекциями.

Счета выставляются в рублях Российской Федерации. Оплата счетов осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета.

3.5. Дополнительные условия

Оператор вправе изменять форму Бланка Заказа. За 10 (Десять) дней до вступления изменений в силу Оператор осуществляет публикацию измененной формы Бланка Заказа на сайте в Интернет по адресу www.nalog.scn.ru
	ОТ КЛИЕНТА
	ОТ ОПЕРАТОРА

	______________
	________________ 

	М.П.
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к Договору № ________  от «___» __________ 2016г.

оказания услуг оператора электронного документооборота
Бланк Заказа настройки параметров электронного документооборота

Организация:
_________________________________________

ИНН\КПП:

______________________
Услуги по настройки параметров электронного документооборота подключенного

к системе ЭОКС Клиента на сервере электронной почты. 

	1
	Подключение к  СЭД ПФР
	Номер Управления (Отдела) ПФР для обмена электронными документами через почтовый ящик
	Регистрационный номер Страхователя

	
	СЭД ПФР
	–
	–

	

	2
	Подключение к ИФНС
	Номера налоговых инспекций для обмена электронными документами через почтовый ящик

	
	ЭОКС
	–

	

	3
	Подключение к РосСтат
	Код ОКПО организации

	
	Росстат
	–

	

	4
	Подключение к ФСС
	Код подчиненности
	Регистрационный номер

	
	ФСС
	–
	–


Руководитель _________________( _______________ )

М.П.

Главный бухгалтер ____________________ ( _______________ )
“ ___”______________20____г.
ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к Договору № ________  от «___» __________ 2016г.

оказания услуг оператора электронного документооборота
ТАРИФЫ

                                                                                    на товары и услуги.

	№

п/п

 
	Наименование оказываемой услуги
	Стоимость услуги, руб.

без НДС 

	1.
	Продажа программного продукта ПК «Спринтер»
	1800

	                        Лицензии типа   КП, Б, НП, НПС*   
	

	2.
	                                                     Единовременные  платежи
	

	2.1
	 За Лицензию КП на 1 пользователя 
	1000

	2.2
	 За Лицензию Б на 1 пользователя


	       700

	2.3
	 За Лицензию НП на 1 пользователя
	650

	2.3.1
	 Стоимость лицензии НП для каждого пользователя, при единовременном подключении группы  пользователей  в диапазоне от 2 до 5  
	600

	2.3.2
	 Стоимость лицензии НП для каждого пользователя, при  единовременном подключении  группы  пользователей в диапазоне от 6 до 10
	540

	2.3.3
	Стоимость лицензии НП для каждого пользователя, при единовременном подключении группы  свыше 10 пользователей 
	480

	2.4
	За Лицензию НПС на 1 пользователя
	600

	2.4.1
	Стоимость лицензии НПС для каждого пользователя, при единовременном подключении группы  пользователей в диапазоне от 2 до 30 
	360

	2.4.2
	Стоимость лицензии НПС для каждого пользователя, при единовременном подключении группы  пользователей в диапазоне от 31 до50 
	288

	2.4.3
	Стоимость лицензии НПС для каждого пользователя, при единовременном подключении группы  пользователей в диапазоне в диапазоне от 51 до 100 
	216


	Услуги по регистрации Клиента в системе
	

	3.
	Настройка параметров электронного документооборота на создание направления обмена с одной налоговой инспекцией, включая создание почтового ящика Клиента на сервере электронной почты, регистрацию на УЦ :
	

	3.1
	за создание 1 направления обмена при отсутствии ранее созданных (имеющихся) направлений обмена
	500

	3.2
	за создание второго направления обмена при общем количестве имеющихся направлений обмена с учетом вновь создаваемых и ранее созданных, равном 2
	450

	3.3
	за каждое вновь создаваемое направление обмена при общем количестве имеющихся направлений обмена с учетом вновь создаваемых и ранее созданных от 3 до 5
	400

	3.4
	за каждое вновь создаваемое направление обмена при общем количестве имеющихся направлений обмена с учетом вновь создаваемых и ранее созданных от 6 до 10
	380

	3.5
	за каждое последующее направление обмена
	360

	4.
	Настройка параметров электронного документооборота на создание направления обмена в СЭД ПФР, включая создание почтового ящика Клиента на сервере электронной почты,  регистрацию на УЦ:
	

	4.1
	за создание 1 направления обмена
	500

	Постоянные  услуги, в месяц
	

	5.
	Базовый комплекс услуг по обмену электронными документами с налоговой инспекцией через имеющееся направление обмена Клиента (Лицензии типа КП, Б , НП)
	

	5.1
	Общая система налогообложения
	

	5.1.1
	ОСН 1 направление обмена
	528

	5.1.2
	ОСН 2-е направление обмена
	402

	5.1.3
	ОСН диапазон  от 3 до 5 направлений обмена**
	384

	5.1.4
	ОСН диапазон  от 6 до 10 направлений обмена**
	360

	5.1.5
	ОСН каждое последующее направление обмена
	330

	5.2
	Ежеквартальная сдача отчетности
	

	5.2.1
	ЕСО 1 направление обмена
	378

	5.2.2
	ЕСО 2-е направление обмена
	353

	5.2.3
	ЕСО диапазон от 3 до 5 направлений обмена**
	333

	5.2.4
	ЕСО диапазон от 6 до 10 направлений обмена**
	306

	5.2.5
	ЕСО каждое последующее направление обмена
	273

	5.3
	Упрощенная (вмененная) система налогообложения 
	

	5.3.1
	УСН / ЕНВД 1 направление обмена
	216

	5.3.2
	УСН / ЕНВД 2-е направление обмена
	198

	5.3.3
	УСН / ЕНВД диапазон от 3 до 5 направлений обмена**
	186

	5.3.4
	УСН / ЕНВД диапазон от 6 до 10 направлений обмена**
	180

	5.3.5
	УСН / ЕНВД каждое последующее направление обмена
	174

	       6.
	Базовый комплекс услуг по обмену электронными документами с налоговой инспекцией через имеющееся направление обмена Клиента (Лицензия типа НПС*)
	

	6.1
	ОСН "БЮДЖЕТ"
	220

	6.2
	ЕСН "БЮДЖЕТ"
	190

	7.
	Базовый комплекс услуг по обмену электронными документами в СЭД ПФР (абонентская плата)
	

	7.1
	Одно направление обмена  (разовый платеж за 1 (один) календарный год) ***
	      1488

	8.
	Базовый комплекс услуг по обмену электронными документами в СЭД РОССТАТ (абонентская плата)
	

	8.1
	Одно направление обмена  (разовый платеж за 1 (один) календарный год) ***
	      1488

	9
	Базовый комплекс услуг по обмену электронными документами в СЭД ФСС (абонентская плата)
	

	9.1
	Одно направление обмена  (разовый платеж за 1 (один) календарный год) ***
	      1488

	10.
	                                     Дополнительные услуги                          
	

	     10.1
	Внеплановая замена СКЗИ руб.****
	800

	 10.2
	Продажа лицензии  КриптоПро CSP
	1200

	     11.
	                                     Экспертиза и обслуживание (только для г.Красноярска)

	
	Экспертиза авторства и подлинности электронного документа в системе:
	

	     11.1
	Без подготовки выделенного персонального компьютера (на штатных технических средствах компании)
	300

	 11.2
	С подготовкой выделенного персонального компьютера в присутствии представителей Клиента
	600

	 11.3
	Обслуживание ПК «Спринтер» на одном рабочем месте Клиента (установка и настройка ПК, обучение, техническая поддержка, установка обновленных форм отчетности и модуля выходного контроля для ПК), в мес.
	1500

	 11.4
	Техническая поддержка ПК «Спринтер» на одном рабочем месте налогоплательщика (выезд, анализ ситуации, установка, переустановка, настройка, обучение, консультирование)
	800


*      Лицензии типа НПС могут применяться для организаций-налогоплательщиков, созданных для осуществления социально- культурных функций некоммерческого характера с суммарной долей непосредственного и (или) косвенного участия органов государственной власти и (или) органов местного самоуправления не менее 100%.

**   Стоимость указана за одно направление обмена в диапазонах (3..5; 6..10).

*** Стоимость услуги за один календарный месяц составляет 124 рубля.  
****  Замена СКЗИ по инициативе Клиента или вследствие компрометации ключей последнего является внеплановой заменой ключей Клиента
	ОТ КЛИЕНТА
	ОТ ОПЕРАТОРА

	______________
	________________ 

	М.П.
	М.П.


Уважаемый клиент!

Мы очень рады, что Вы выбрали компанию ООО «ТЕЛ». 

Для улучшения качества обслуживания в нашей организации, просим Вас ответить на нижеследующие вопросы. 

Ваше мнение очень важно для нас!

1. Наименование Вашей организации __________________________________________________
2. Из каких источников Вы узнали о компании ООО «ТЕЛ»? (возможно несколько вариантов)
⁭ посоветовали в налоговой инспекции;

⁭ из рекламного буклета;

⁭ услышали рекламу по радио; _____________________________________

                                                            (укажите пожалуйста название радиостанции)

⁭ порекомендовали знакомые;

⁭ давно знаете;

⁭ другое __________________________________________________________________________
3. В Вашей организации есть программист:

⁭ Штатный

⁭ Приглашенный

⁭ Нет программиста

4. Какие услуги электронного документооборота интересны для Вашей организации:

⁭ Предоставление отчетности в ИФНС

⁭ Предоставление отчетности в ПФР

⁭ Электронный документооборот с КРАСНОЯРСКСТАТОМ
Другое____________________________________________________________________________

5. Хотели бы Вы получать «Акт сверки о расчетах» с ИФНС в режиме он-лайн?

⁭ Да                                                       ⁭ Нет

6. Оцените, пожалуйста, процесс заключения договора и приобретение ПК «Спринтер», Лицензии:

· Первый контакт с менеджером: 

- был ли менеджер тактичным, вежливым? 

⁭ да                                        ⁭ не особенно                                                 ⁭ нет

- возникали ли сложности, на Ваш взгляд, при оформлении документов?

⁭ да                                        ⁭ нет

- Ваши замечания/комментарии _______________________________________________________

___________________________________________________________________________________

· В целом довольны ли Вы работой Вашего менеджера?

⁭ да                                        ⁭ не совсем                                                 ⁭ нет

7. Что бы Вы посоветовали улучшить в работе компании ООО «ТЕЛ»? ___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Спасибо за Ваши ответы! 
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